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Analysis of Document Delivery Data of the National
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Bu arastirmada amac, ULAKBIM Cahit Arf Bilgi Merkezi Belge Saglama Hiz-
metleri Birimi'ne gelen isteklerin hangi dergilerde ve hangi yillarda yayimlanan
makalelere yapildigini belirlemektir. Calismada, belge saglama istekleri ile ilgi-
liveriler, iki ay stireyle Birim e yapilan isteklerin izlenmesi suretiyle elde edilmis-
tir. Arastirmamizin sonunda Birim'e yapilan 9.213 istegin iicte ikisinin (6.036)
karsilandig1 goriilmiistiir. Istekler 1.671 ayri dergiden saglanmis ve bu dergilerin
yvaklasik yarist (%42) sadece bir defa kullanilmistir. Az sayida ¢ekirdek dergi
(135) belge saglama isteklerinin yaklasik iicte birini (%35) karsilamig ve genel
dagilimin Bradford Yasasi'na uygun oldugu goriilmiistiir. Isteklerin yarist son ye-
di yilda yayimlanan makalelere yapilmistir. Bu dagilim literatiir eskimesi olgusu
ile paralellik gostermektedir. Bir istegin yapilmasi ile belgenin postalanmast ara-
sinda gecen toplam siire ise 15 giindiir. Koleksiyon gelistirme icin belge saglama
istekleri ile ilgili veriler izlenmelidir. Boylece koleksiyonda olmasi gereken cekir-
dek dergilerin belirlenmesi, hangi yillara ait dergileri bulundurmak gerektigine
kararverilmesi miimkiin olacaktir.

Abstract

This study aims to determine the document delivery requests submitted to the Do-
cument Delivery Services Unit of the National Academic Network and Informa-
tion Center (ULAKBIM). It concentrates on the journals and their age whence
document delivery requests were filled. We tracked the data with regards to do-
cument delivery requests that were submitted to the Unit for two months. We fo-
und that the Documet Delivery Services Unit satisfied two-thirds (6.036) of a to-
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tal of 9.213 document delivery requests submitted to the Unit during the two
months'period of our study. Requests were satisfied from a total of 1.671 journal
titles. Almost half (42%) of those journal titles were used only once for document
delivery purposes. A small number (135) of "core” journals satisfied one-thirds
(35%) of requests and the distribution of journals conforms to Bradford's Law of
Scattering. Half (median) of all requests were satisfied from journal issues that
were published within the last seven years. This indicates that more recent artic-
les are requested much more heavily, which is parallel with the phenomenon of
literature obsolescence. From submission to the mailing of the document, it took
a total of 15 days tofill a document delivery request. Data regarding document
delivery requests should be gathered for collection development purposes. It wo-
uld then be possible to identify corejournals and their back issues that should be
acquired and maintained.

Anahtar kelimeler:Belge saglama, koleksiyon gelistirme, ULAKBIM, Bradford
Yasasi, literatiir eskimesi

Keywords: Document delivery, collection development, ULAKBIM, Bradford's
Law, literature obsolescence

Giris

Giuiniimiiz kosullarinda herhangi bir kiitliphanenin tek basina biitiin bilgi kaynak-
larm1 koleksiyonunda bulundurmast ve kullanicisina sadece kendi koleksiyonuy-
la hizmet vermesi ¢ok zordur. Bilimsel yayin sayisindaki ve bu yayinlarin, 6zel-
likle de siireli yaymlarin fiyatlarindaki artig, buna karsilik kiitiiphane biitgelerin-
de goriilen azalma, kiitiiphaneleri zor durumda birakmustir. iste bu durum Kkiitiip-
hanelerarasi 6diing verme, belge saglama gibi hizmetleri dogurmus, kiitliphane-
leri mevcut koleksiyonlar1 ve koleksiyon gelistirme politikalar lizerinde diislin-
meye itmistir.

Onceleri sadece geleneksel olarak verilmekte olan, giiniimiizde ise teknolojik
gelismelerin bu hizmete de yansimasiyla birlikte elektronik olarak sunulabilen
belge saglama hizmeti, koleksiyon gelistirme ile yakindan ilgilidir. Istek yapilan
dergiler, istek yapilan makalelerin yasi gibi belge saglama istekleriyle ilgili veri-
lerden yararlanilmasi, Belge saglama hizmeti once sadece geleneksel olarak ve-
rilebilmekte idi. Glinimiizde ise teknolojik gelismelerin bu hizmete de yansima-
styla birlikte elektronik olarak belge saglama istekleri karsilanabilmektedir. Ge-
leneksel belge saglamada istek basili kaynaklardan saglanmakta ve posta yolu ile
istek sahibine gonderilmektedir. Elektronik belge saglamada ise istegin elektro-
nik olarak yapilabilmesi, elektronik kaynaklardan saglanabilmesi, basili kaynak-
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lardan saglanmis olsa bile taranarak (scanning) elektronik formata doniistiiriilme-
si ve elektronik olarak istek sahibine gonderilebilmesi sz konusudur.Belge sag-
lama koleksiyon gelistirme ile de yakindan ilgilidir, hangi dergilere istek yapildi-
gimin bilinmesi koleksiyonda hangi dergilerin bulunmasi, hangilerinin iptal edil-
mesi gibi konularla ilgili karar almada kiitiiphanelere yardimci olur. Ornegin, bir
koleksiyonda bulunmasi gereken ve isteklerin pek ¢ogunu karsilayan cekirdek
dergilerin hangileri oldugunun bilinmesi belge isteklerinin izlenmesi ile buluna-
bilir. Benzer bir bicimde istek yapilan makalelerin hangi yillarda yayimlandigi-
nin bilinmesi, koleksiyonda daha ¢ok hangi yillara ait dergilerin bulunmasi ge-
rektigi konusunda fikir verir. Literatiirde konuyla ilgili pek cok ¢alisma oldugu
gorilmektedir. Cooper ve McGregor (1994) ile Wiley ve Chrzastowski'nin
(2002) belge saglama istekleri ile ilgili bilgilerden koleksiyon gelistirmede nasil
yararlanilacag ile ilgili calismalart bunlara ornek olarak gosterilebilir.

Arastirmamizin amaci; Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)
Cahit Arf Bilgi Merkezi (CABIM) Belge Saglama Hizmetleri Birimi'ne yapilan
belge isteklerini ve Ortak Belge Saglama (OBES) hizmetlerini incelemek, istek-
lerin karsilandig1 dergilerin nasil bir dagilim gosterdigini ve en ¢ok hangi yillar-
da yayimlanan makalelere istek yapildigina belirlemektir. Ciinkii, konuya yone-
lik caligmalar, bir koleksiyonda bulunan dergilerin biiyiik bir kisminin ya hi¢ kul-
lanilmadigii ya da az kullanildigimi gostermektedir. Koleksiyondaki cekirdek
dergilerin, isteklerin biiytik bir kismini karsiladigi, yil acisindan bir degerlendir-
me yapildiginda ise dergilerin genellikle son sayilarinin kullanilmakta oldugu
saptanmistir. Calismamizda ULAKBIM'de de bdyle bir durumun s6z konusu
olup olmadig1 arastirilmustir.

Arastirmamizin hipotezleri ise su sekildedir :
ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri Birimi'nde;

* Az sayida "cekirdek dergi"den cok sayida belge saglama istegi karsilanmak-
tadr,

*  Belge saglama istekleri daha cok son yillarda yayimlanan makalelere yonelik-
tir.

Literatiir Degerlendirmesi
Belge saglama, bilgiyi iceren belgenin, isteyen kisi ya da kuruma, herhangi bir

kiitiiphane, bilgi merkezi ya da belge saglayan benzeri bir kurulus tarafindan sag-
lanmasidir. Belge saglama hizmetlerinin baslangicimi kiitiiphanelerarasi 6diing
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verme hizmetleri olusturur. Bilgi teknolojisindeki gelismeler, kiitiiphanelerarasi
odiing vermeden elektronik ortamda belge saglamaya gecise ortam hazirlamustir.
1970'lerde kiitiiphanelere fotokopi makinelerinin girmesi, 1980'lere gelindigin-
de faks makinelerinin yayginlagsmasi, ayni yillarda ¢evrimici kataloglarin gelisi-
mi ve bilgisayar aglarindaki patlama ile birlikte kullanicilarin veritabanlarini ¢ev-
rimici tarayabilme imkanina sahip olmalart kiitiiphanelerarasi 6diing vermeden
belge saglamaya gecisteki onemli noktalardan bazilar1 olup, kiitiiphanelerarasi
kaynak paylasimini hizlandiran etmenlerdir (Sykes 1999: 187).

Elektronik belge saglama, belge saglama hizmetlerinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesidir. Bu, istegin elektronik olarak yapilmasi, elektronik kaynak-
lardan saglanmasi, basili kaynaklardan saglanmis olsa bile, taranarak (scanning)
elektronik formata doniistiiriilerek ve istek sahibine bu bicimde gonderilmesi
seklinde olabilir.

Belge saglamaya olan ihtiya¢ arttikca bu hizmeti sunan kuruluslarin da sayist
ve ¢esidi artmugtir. British Library Document Supply Center (BLDSC) bu hizme-
ti sunan en 6nemli merkezlerden birisidir. Genellikle isteklerin %90'1n1 kendi ko-
leksiyonundan saglayan Merkez'in, 1970 yil itibariyle bir milyon olan istek sa-
yis1, 1980 yili itibariyle ic milyon, 2000 yilinda da dort milyon olmustur (Profi-
le 2001). Elektronik belge saglama amaciyla Elsevier Science ve Adobe ile yap-
t181 anlagma ile de, 1.7000 Elsevier, 800 kadan da diger yayinevlerine ait olmak
lizere toplam 2.500 civarinda dergiye ait makalelerin pdf. kopyalarin1 kullanici-
larina sunabilmektedir (British Library 2002). Geligmis tilkelerde elektronik bel-
ge saglamayla ilgili yapilmis ya da devam etmekte olan pek cok caligmaya rast-
lanmaktadir. Isteklerin 24 saatte saglanabilmesine ve istek sahibine elektronik
olarak gonderilebilmesine imkan saglayan JASON (Journal Articles Sent On De-
mand), biitlinlesik bir elektronik belge saglama sistemi gelistirmeyi amaclayan
EDDIS (Electronic Document Delivery, the Integrated Solution), belge saglama
hizmeti sunan kurumlar aglar aracilifiyla birbirine baglamayr amaglayan ION
(Interlending Open Systems Network) bu projelerden sadece birkacidir (Tonta
1998; Larbey 1997; Smith 1994).

Ulkemizde belge saglama hizmeti sunan en énemli merkez, ULAKBIM Ca-
hit Arf Bilgi Merkezi'dir. Isteklerin cogu Merkez'in kendi koleksiyonundan kar-
silanmakta, Merkez'de olmayanlar da Ortak Belge Saglama (OBES) projesi kap-
samindaki diger kiitiiphanelerden ya da yurtdisindan saglanmaktadir. Elektronik
belge saglamayla ilgili olarak ise ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetle-
ri Birimi'ndeki, "Belge Saglama Sistemi" diye adlandirilan sistemden baska he-
niiz bu yonde bir ¢alismaya rastlanmamaktadir. Bu sistem ise sadece belge sag-
lama isteklerinin ve istekle ilgili islemlerin elektronik olarak yapilabilmesine im-
kan saglamaktadir.

Koleksiyon gelistirme ve Ozellikle de stireli yayinlarla ilgili bir degerlendir-
mede belge saglamayla ilgili kullanim bilgilerinden yararlanmak gerekmektedir.
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Bradford Yasasi ve literatiir eskimesi (obsolescence) ile ilgili hesaplamalar, bu
konularla ilgili olarak gelistirilmistir.

Bradford Yasasi, dergilerdeki bilimsel literatiiriin dagilim kuramu ile ilgilidir.
Yasa'ya gore, belirli bir konudaki literatiir esit sayida makale iceren bolgelere ay-
rildiginda, her bolgede azalan verimlilikte siralanan dergiler yer almaktadir. Ya-
ni ilk bolgede az sayidaki en verimli dergiler, ikinci bolgede daha ¢ok fakat daha
az verimli dergiler, liclincii bolgede ise daha da cok fakat en az verimlilikteki der-
giler yer almaktadir (Bolge sayisi iicten fazla da olabilir). Ilk bolgede yer alan en
verimli dergi grubu "cekirdek dergiler” olarak adlandiriimaktadir. Bolgelerde-
ki dergi sayilar1 "n" sabitine gore degismekte ve yaklasik olarak 7:n:n’... seklin-
de artmaktadir (Subramanyam 1979: 339-340).

Yasaya gore bolgelerdeki dergi sayisi;

P, =n"xP

formiiliyle hesaplanmaktadir. Bu formiilde:
k: Bolge sayisi,

P, k bolgesinin icerdigi toplam dergi sayisi,
n: sabittir.

n sabiti ise;

n'= M/P_xR,

formiiliiyle hesaplanmaktadir. Bu formiilde:

M,: k bolgesi icindeki toplam makale sayisi,

R,: k bolgeye ayrilmig dergilerdeki makalelerin ortalama sayisidir. k bolgesi
icindeki toplam makale sayisinin (M), k bolgesinin icerdigi toplam dergi sayisi-
na (P, boliinmesi R, 'yi vermektedir (Gokkurt 1991: 248-249).

"Literatiir eskimesi" ise, herhangi bir bilimsel yaymin etkisinin ve kullanim
oraniin zamanla azalacagini ifade etmektedir. Eskime Olctimii olarak genellikle
"yar1 yasam" (half-life) kullanilmaktadir. Herhangi bir literatiire yapilan atiflar
yayin yilina gore siralandiginda, yapilan atiflarin yarisimn (ortanca) en son
hangi yilda yayimlanan makalelere yapildigi "yar1 yasamm" vermektedir. Fakat
bu siire (yari-yasam), disiplinlere ya da yaymin tiiriine gore farklihk gostermek-
tedir. Ornegin, tip alanindaki yayinlarin daha kisa siirede, sosyal ve beseri bilim-
lerdeki yayinlarin daha uzun stirede eskimesi gibi. Ayni sekilde dergilerde yayim-
lanan makalelerin, kitap ve benzeri yayinlardan daha hizli eskimesi gibi (Tonta
2002: 305:306).

Yayin sayisi ile birlikte, bilimsel yayinlarin fiyatlarinda, ozellikle de stireli ya-
yin abonelik iicretlerinde, bir artis gériilmektedir. Ornegin; 1986-1999 yillar1 ara-
sinda bir derginin birim fiyat1 ortalama % 207 oraninda, siireli yayinlarla ilgili
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harcamalar da % 170 oraninda artmistir. Ancak kiitiiphanelerin abone oldugu top-
lam stireli yayin sayisinda ise

% 6 oraninda bir diistis olmustur. 1986 yilinda bir derginin birim fiyat1 87,09
Amerikan dolar1 iken, 1999'da 267,09 dolar olmustur. Ortalama yillik artig orant
ise % 9'dur (Kyrillidou 2000). Fiyatlarda boyle bir artis s6z konusu iken, kiitiip-
hane biitcelerinde bir azalma goriilmektedir. Ayrica kiitiiphane biitceleri artirilmisg
olsa bile, bu fiyat artis1 karsisinda yetersiz kalmakta ve kiitiiphanelerin her gecen
yil sagladiklar1 materyal sayis1 azalmaktadir.

Iste bu durum "kiitiiphaneleraras1 6diing verme", "belge saglama" ve son za-
manlarda da "elektronik belge saglama" hizmetlerinin 6nemini artirmigtir. Ko-
nuyla ilgili ¢calismalar yapilmaya baglanmistir. Ulasilan sonuglara deginmek ya-
rarl olacaktir;

Calismalarin ¢ogu farkli belge saglama kuruluslarii belirli olgiitler 1s18inda
incelemek, birbirleriyle karsilastirmak ya da belge saglama kuruluslar ile kiitiip-
haneleraras1 6diing vermeyi karsilagtirmak seklindedir. Ornegin, Prabha ve
Marsh'in (1997) c¢alismasinda BLDSC, CISTI (Canadian Institute of Scientific
and Technical Information), UMI, ISI ve UnCover karsilastiriimistir. Calismada
istek yapan kiitiiphanelerin tiirli, makaleleri ne sekilde almak istedikleri ve ma-
kaleler igin ne kadar ticret 6demek istedikleri hakkinda bilgiler verilmistir. Istek-
ler y1l, konu ve dergi dagilimlarina (120 derginin % 50'sine iki istek, % 20'sine
ug istek yapilmistir gibi) gore incelenmistir. Dergiler hakkinda bilgi verilmistir.
Secilen belge saglama kuruluslarindan makalelerin erisilebilirlik oranlar1 arasti-
rilmustir.

Kurosman ve Durniak'in (1994) yaptiklar1 bir calismada ise, kiitiiphanelera-
rast oding verme ile dort ticari belge saglama kurulusu fiyat ve stire acisindan
karsilastirilmis ve kutliphanelerarasi 6diing vermenin, ticari belge saglama kuru-
luglarina goére daha ekonomik ve giivenilir oldugu goriilmiistiir. Fakat Amerikan
Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (ARL)'nin verileri, kiitliphaneleraras1 6diing
vermenin daha etkin, daha hizli ya da daha iyi oldugu sonucunu desteklememek-
tedir. Belge saglama hizmeti sunan kuruluslardan yararlanan kiitiiphanelerin ora-
ni1, 1992'de % 74 iken, 1994'te % 87 olmustur (Etschmaier ve Bustion 1997: 16).

Ingiltere'deki akademik kurumlar iizerinde FIDDO (Focused Investigation of
Document Delivery Options) tarafindan yapilan bir calismada; bir¢ok kiitlipha-
nenin elektronik belge saglama sistemine gecmek istedigi ve BLDSC'nin, belge
saglama hizmeti veren kuruluglarinin pek cok acidan en iyisi oldugu sonucuna
vartlmistir (Morris ve Blagg 1998).

Kiitiiphaneler; koleksiyonlart ve koleksiyon gelistirme politikalar1 lizerinde
de dustinmeye baslamiglardir. "Sahip olmak"” yerine "erisim saglamak" kav-
ramlan giindeme gelmis ve hangisinin daha ekonomik oldugu yoniinde caligma-
lar yapilmustir. Ornegin, Gossen ve Irving'in (1995) calismasi bu amacla yapil-
mustir. Bir y1l stireyle dergilerin kullanimlan izlenmistir. Bu siire icerisinde, bes
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defa ya da daha az kullanilan dergiler "duistik kullanimli" ve "koleksiyondan ¢i-
karilmaya aday" olarak kabul edilmistir. Once abonelik iicreti iizerinden diisiik
kullanimli dergilerin "kullanim basina ticreti"nin ne oldugu hesaplanmistir. Daha
sonra bu dergilere CARL, Faxon, UMI gibi belge saglayan kuruluslar araciligry-
la erisilip erisilemedigi kontrol edilmis ve erisilirse, Ucretin ne kadar olacagi he-
saplanmigtir. Sonra da bu iki ticret karsilastirilmig ve "sahip olmak" yerine "eri-
sim" saglamanin daha ekonomik oldugu gortilmiistiir.

George Washington Universitesi Gelman Kiitiiphanesi'nde yapilan bir calis-
ma da (Etschmaier ve Bustion 1997), koleksiyon gelistirmede belge saglama is-
teklerinden yararlanmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Kiitiiphane, 1995 yilin-
da yapilan belge saglama isteklerinin dagilimini incelemis ve bu sonuglara gore
dergi koleksiyonunu yeniden diizenlemistir.

Cooper ve McGregor (1994) bir biyoteknoloji sirketinin bilgi hizmetleri mer-
kezine ti¢ yil siireyle (1987-1989) gonderilen makale fotokopisi isteklerinin ince-
lendigi bir caligma gergeklestirmislerdir. Calismanin amaci hangi dergilere istek
yapildigl, istek yapilan makalelerin yasi, dergilerin kullanim basina maliyeti gibi
verileri bulmak ve koleksiyonda bulunmasi gereken dergilere karar vermektir.
Calismada 1.673 dergiden 48.192 istegin karsilandigi, dergilerin % 42'sine ya-
yimlandiklar yil, % 23'line ise yayimlandiklarinin ertesi yili istek yapildigi go-
rilmiistir. Calisma tamamlandiktan sonra dergilerin % 45'inin aboneligi iptal
edildigi halde, fotokopi orant % 45'ten % 67'ye ¢ikmustir. Caligmadan elde edi-
len sonuclar hizli bir literatiir eskimesi ve Bradford Yasasi'na uygun bir dagilim
oldugunu gostermektedir.

Hem belge saglama, hem de koleksiyon gelistirme ile ilgili bir diger calisma
ise Wiley ve Chrzastowski (2002) tarafindan yapilmistir. Calismada, 1995-1996
ve 1999-2000 yillarinda Illinois'deki 26 konsorsiyum Kkiitiiphanesi, eyaletteki di-
ger kiitiiphaneler ve eyalet digindaki kiitiiphaneler tarafindan yapilan makale is-
tekleri incelenmis ve karsilastirilmistir. Calismaya su hipotezlerle baglanmustir:
Biitce kisitlamasi ve cevrimici erisim, belge saglama talebini artirmaktadir; istek-
lerin cogu fen bilimlerinden, Ozellikle de biyoteknoloji ve tip alanindan gelmek-
tedir ve en ¢ok istek yapilan dergilerin % 50'sine elektronik erisim saglanmakta-
dir. Calismanin sonunda bu hipotezlerin kanitlandig1 goriilmiistiir. Dergilerin ¢o-
gu sadece bir defa, cok az1 ise 20 defa ve Uzerinde kullanilmuistir. Cekirdek der-
gilerin isteklerin bliylik bir kismimni karsiladigi ve bu dergilerin bazilarimin hem
1995-1996, hem de 1999-2000 yillarinda kullanildigi goriilmuistiir.

Ulkemizde ise Bradford Yasasi ve literatiir eskimesinin ele alindig1 bir ¢alis-
ma Bayram (1998) tarafindan yapilmistir. Calismada, kiitiiphanecilik literattirii
ile ilgili 17 doktora tezi secilmis ve bu tezlerde yararlanilan dergilerin Bradford
Yasasi'na uygun bir dagihim gosterip gostermedigine ve kullanilan makalelerin
yasina bakilmistir. Dergilerin Bradford Yasasi'na uygun bir dagilim gosterdigi,
fakat kullanilan makalelerin cok gen¢ olmadigi, yani literatiir eskimesine uyma-



142 Hakemli Yazilar / Yurdagiil Unal

dig1 (% 55,8'inin 11 ve daha geng yaslarda oldugu) sonucuna varilmustir.

Yontem

Calismamizin alanmi ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri Birimi
olusturmaktadir. ULAKBIM 1996 yilinda TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Tek-
nik Aragtirma Kurumu) Bagkanligi'na bagl bir birim olarak kurulmus ve kurul-
masiyla birlikte hem ag ve teknoloji, hem de bilgi hizmetleri ile ilgili birtakim
gorev ve sorumluluklari iizerine almistir (ULAKBIM 2000). ULAKBIM biinye-
sindeki CABIM; basili ve elektronik kaynaklardan bilgi ve belge saglama hizme-
ti sunmak, arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinda bulunmakla yukimludir. Mer-
kez'in toplam 10.000 basliktan olusan bir siireli yayin koleksiyonu vardir. 2004
yilinda aboneligi siiren toplam siireli yayin sayisi, 2.827'si basili, 3.707'si elekt-
ronik olmak tizere toplam 6.534'tiir. IEEE'ye ait 1400 adet standart ve 4.000
adet konferansa da erisim saglanmaktadir. Ayrica 2.000 civarinda {icretsiz ve de-
neme amagl dergiye erisim saglanmaktadir.

Belge Saglama Birimi'ne belge talebinde bulunan kullanicilarin istekleri, var-
sa ULAKBIM Kiitiiphanesi'nin koleksiyonundan, yoksa OBES Projesi kapsa-
mindaki kiitiiphanelerin koleksiyonlarindan ya da yurtdisindaki merkezlerden
saglanmaya calisilir. Birim'de "Belge Saglama Sistemi (BSS)" diye adlandirilan
bir sisteme gecilmis ve belge saglama ile ilgili islemler elektronik ortamda yapil-
maya baglanmistir. Fakat sistem hentiz belgelerin elektronik olarak gonderilme-
sine izin vermemektedir. Birim, 1998 yilinda gelen 52.144 belge saglama istegi-
nin % 52'sini (27.115), 1999 yilinda 54.135 belge saglama isteginin % 47,5'ini
(25.753), 2000 yilinda 48.468 istegin % 64'lini (31.020), 2001 yilinda 72.126 is-
tegin %66'sim (47.428), 2002 yilinda 88.813 istegin % 70'ini (61.772), 2003 yi1-
linda ise 89.660 istegin %71'ini (63.393) karsilamistir (TUBITAK 2002, 2002a,
2002b, ULAKBIM 2004).

OBES Projesi; Gazi Universitesi Merkez, Gazi Universitesi Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltesi (GUMM), Hacettepe Universitesi Tip Merkezi, Hacettepe
Universitesi Beytepe Merkez ve ODTU Kiitiiphaneleri ile ULAKBIM CA-
BIM'in igbirligi sonucu olusmustur. Amaci bu kiitiiphaneler arasinda belge sag-
lama hizmeti sunmaktir.' Projede kullanilan ve ULAKBIM tarafindan web orta-
minda kullanima sunulan Siireli Yayinlar Toplu Katalogu (http://www.ulak-
bim.gov.tr/servisler/sureliyayinlar/sykatalog), projeye iiye kiitliphanelerin ve Bil-
kent Universitesi Kiitiiphanesi'nin siireli yaymlarini, mevcut ve eksik bilgilerini
vermektedir.

1 Proje ile ilgili daha detayli bilgiye ve OBES iiyesi kiitiiphaneler arasinda imzalanan protokol metnine

http://www.ulakbim.gov.tr/servisler/obes/protokol.uhtml adresinden erisilebilir.
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Calisma icin 6ncelikle ULAKBIM Miidiirliigii'nden izin almmustir. Calisma-
da 2000 yili Ekim ve Kasim aylarinda Birim'e yapilan belge saglama istekleri iz-
lenmis ve bunun i¢in Belge Saglama Sistemi'ne uzaktan girig hakki alinmistir. En
¢ok istek yapilan belge tiirii "makale” oldugu icin calismamiz makale istekleriy-
le sinirlanmistir. Konunun ele alinmasi ve incelenmesinde betimleme yontemi
kullanilmuigtir.

Belge saglama istekleri (istek sayisi, sehir, sektor, hangi kiitiiphaneden ne ka-
dar istek saglandig1 gibi), kullanicilar (unvan, actirdigr dosya sayisi gibi) ve bel-
ge saglama istegi yapilan dergiler ile ilgili bilgiler degerlendirilmis, basili dergi-
lerden saglanan isteklerle elektronik dergilerden saglanan istekler yanit siiresi
acisindan karsilastirilmistir.

Siireyle ilgili hesaplamalarda; istek, yonlendirme, saglanma ya da postalanma
tarihlerinden herhangi ikisi ayni olan istekler icin siire sifir ¢iktigindan, sonucla-
ra bir giin eklenmistir. Kullanicilara ait unvan bilgilerinde bir birliktelik olmadi-
g1 icin, unvanlar siniflandirilmustir. Verilerde, dergi adlan ULAKBIM CABIM
Stireli Yayinlar Toplu Katalogu'nda gectigi sekliyle bulundugu ve bu nedenle ba-
71 dergi adlarinda birliktelik olmadig1 icin dergi adlarnyla ilgili diizeltmeler yapil-
mustir. Ek (supplement) oldugu icin ayrn bir dergiymis gibi gecen yayinlarla ilgi-
li veriler diizeltilmistir. Isim degisikligine ugrayan dergiler icin eski ad, yeni ad
birlestirmeleri yapilmustir. Elektronik dergilerle ilgili degerlendirmeleri yapabil-
mek icin ise, Hacettepe Universitesi Beytepe Kampiisii'nden ULAKBIM'in
elektronik dergilerine erisimimize olanak saglanmistir.

Bulgular ve Yorum
1. Belge Saglama istekleriyle ilgili Bilgiler

ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri Birimi'ne 2000 yilinda yapilan
toplam istek sayis1 48.468'dir. 2000 yilinin Ekim ve Kasim aylarinda ise toplam
9.236 istek gelmistir. 9236 istegin %99,8'i (9213 adet istek) makaleler, %0,2'si
(23 adet) ise kitap, patent, standart ve tezler icindir.

Belge Saglama Isteklerinin Sektorlere Gore Dagilin

ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri Birimi'ne Ekim ve Kasim 2000
tarihlerinde gelen toplam 9.213 belge saglama isteginin sektorlere gore dagilimi
Tablo 1'de verilmektedir. Tablodan da goriilebilecegi gibi. degerlendirmeve ali-
nan 9.213 istegin %71'i (6511) akademik sektorden, %6's1 (552) 6zel sektorden,
%3'li (255) kamu sektoriinden gelmektedir. Isteklerin %21'inde (1895) ise sek-
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tor belirtilmemistir. Sektoru belirtilmeyen isteklerin de belirtilenler gibi bir dagi-

Iim gosterdigi varsayilirsa, isteklerin %89'unun akademik, %8'inin oOzel,
%3'liniin ise kamu sektoriinden geldigi anlasilacaktir.

Tablo 1. Belge Saglama Isteklerinin Sektorlere Gore Dagilimi

Saglanan Saglanamayan Toplam
Sektor N % N % N %
Akademik 4165 64 2346 36 6511 71
Ozel 406 74 146 26 552 6
Kamu 170 67 85 33 255 3
Belirtilmemis 1295 68 600 32 1895 21

Toplam / Ortalama 6036 66 3177 34 9213 101

Not: Isteklerin toplam1 yuvarlamadan dolay1 %100'in iizerindedir.

Tablo 1'den de goriildiigii izere 9213 istegin %66's1 (6036) saglanmis, %34l
(3177) saglanamamuistir. Genel olarak 2000 ve 2001 yillarinda yapilan isteklerin
saglanma oranina bakildiginda da benzer bir sonucla karsilasiimaktadir. 2000 y1-
linda yapilan 48.468 istegin %64 (30.975), 2001 yilinda yapilan 71.662 istegin
ise %66's1 (47.398) saglanabilmistir.

Belge Saglama Isteklerinin Sehirlere Gore Dagihm

Istekler 44 ayn sehir ve KKTC'den yapilmistir. En cok istek yapilan sehirlerin
basinda Istanbul (%18), Izmir (%13), Adana (%6), Samsun (%6) ve Icel (%5)
gelmektedir. Isteklerin yaklasik yarisi (%48) en cok istek yapilan bu bes sehirden
gelmistir. Siralamadaki ilk 10 sehirden gelen istek sayisi ise toplam istek sayisi-
nin %71'ini olusturmaktadir. En az istegin geldigi sehirler Sanliurfa, Tekirdag,
Usak, Yozgat (altisar istek) ve Hatay'dir (bes istek). Isteklerin geldigi sehirlerle,
sehirde tliniversite ya da herhangi bir liniversitenin fakiiltesinin, yiiksekokulunun
bulunup bulunmamasi arasinda dogru orant1 vardir. Universitesi olmayan Agri,
Bitlis, Rize, Sinop gibi sehirlerden ise hic istek gelmemistir. Bunun yani sira tini-
versitesi oldugu halde hic istek gelmeyen sehirler de vardir (Bolu, Canakkale, Ki-
rikkale gibi).
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Belge Saglama Isteklerinin Universitelere, Ozel Kuruluslara ve Kamu Ku-
ruluslarmma Gore Dagilimi

Istegin hangi tiir kurulustan geldigi ile ilgili verilerin tiim isteklerde belirtilme
oran1 %72'dir (6.657). Istekler 49 iiniversite, 29 6zel kurulug ve kamu kurumun-
dan gelmektedir. Buttn istekler tiniversite, 0zel kurulug ve kamu kurumlarn agi-
sindan degerlendirildiginde genel dagilimin %388'ini devlet Universiteleri,
%3'inl Ozel tniversiteler, %4'linii 6zel kuruluslar, %5'ini de kamu kurumlari
olusturmaktadir.

Ekim ve Kasim 2000'de aylarinda Birim'e gelen belge saglama isteklerinin
en fazla istek yapan (%4 ve lzeri) liniversitelere gore dagilimi Tablo 2'de veril-
mektedir. Ik sirada % 10 ile Istanbul, ikinci sirada %9 ile Ege ve daha sonra %8
ile Yiiziincii Y1l Universitesi gelmektedir. Bu iic iiniversiteden gelen istekler bii-
tlin tiniversitelerden gelen istek sayisinin dortte birinden fazlasini (%27) olustur-
maktadir.

Tablo 2. Belge Saglama isteklerinin Universitelere Goére Dagilimi

Universite N _ %
Istanbul 590 10
Ege 557 9
Yiiziincii Yil 487 8
Selcuk 388 6
Trakya 388 6
Firat 309 5
Mersin 309 5
Cukurova 298 5
Uludag 255 4
Ondokuz Mayis 245 4
Cumbhuriyet 217 4
Diger 2009 33
Toplam 6052 99

Not: Isteklerin toplami yuvarlamadan dolayr %100'iin altindadir.

Ozel kuruluglara ve kamu kurumlarina gore dagilim incelendiginde ise istek-
lerin %36'sinin hastanelerden, %?28'inin ilag sirketlerinden, %36'sinin da diger
kurumlardan geldigi gorilmektedir.
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Belge isteklerinin Yonlendirme, Saglanma ve Postalanma Siireleri

ULAKBIM Belge Saglama Hizmetleri Birimi 6ncelikle istegin hangi kiitiiphane-
den karsilanabilecegini belirlemekte ve istegi o kiitiiphaneye yonlendirmektedir.
Iste bu siirenin, yani istegin yapilmastyla yonlendirilmesi arasinda gegen siirenin
ortalamasi yedi, ortancasi ise lic giindiir. Ortalama ile ortanca arasindaki fark ol-
dukca yiiksektir. Bunun sebebi ise, isteklerin bilyiik cogunlugu daha kisa siirede
yonlendirildigi halde, baz1 isteklerin yonlendirilmek icin olduk¢a uzun siire bek-
lemesidir (44 giin, 61 giin gibi). Bu siirenin uzun olmasi ise hem kullanicidan,
hem de Birim'den kaynaklanmaktadir. Kullanicidan kaynaklanan (licretini yatir-
mama gibi) sebepler cikartilip bir degerlendirme yapildiginda, bir istegin sadece
yonlendirilmesi i¢in gecen bu silirenin yine de olduk¢a uzun oldugu goriilmekte-
dir. Isteklerin biiyiik bir kisminin yapildig1 giin yonlendirilebilmes: gerekmekte-
dir.

Isteklerin ydnlendirildikten sonra saglanmas ile saglandiktan sonra postalan-
masl icin gecen sure ortalama dort glindiir. Fakat makalelerin saglandiktan sonra
postalanmasi icin gecen siirenin uzun olmasinda, bir belgenin postalanmasi igin
o dosyadaki tiim istekler saglanincaya kadar bekletilmesinin etkisi vardir. Istegin
yapildig1 tarih ile postalandigi tarih arasinda ortalama 13 giin (ortanca dokuz
giin) gegmektedir. Bircok belge saglama sirketinin belgelen ortalama 24 ile 48
saat arasinda saglayabildigi distiniiliirse, bir istegin saglanmasi icin gecen slire-
nin uzun oldugu gorilmektedir.

Isteklerin kag giinde vonlendirildigi, saglandigi, postalandig ile ilgi  veriler
kitliphanelere gore ayri ayrt degerlendirilmistir. Sonuclar Tablo 3'te verilmekte
dir.

Tablo 3. Kiitiiphanelere Gore Belge Saglama Isteklerinin Ortalama
Yonlendirme, Saglanma, Postalanma Siireleri (Gtiin olarak)

Hacettepe Gazi Hacettepe
ULAKBIM Tip ODTU  Merkez __ Beytepe BLDSC GUMM

Istek - yonlendirme

stiresi 7 7 6 7 3 1 0
Yonlendirme B 5
Saglanma stiresi 4 5 4 5 19

Saplanma - 3

postalanma stiresi 4 3 3 3 14 4

Istek tarihi ile yonlendirme tarihi arasinda gecen siire degerlendirilirken kii-
tiphaneler arasinda herhangi bir karsilastirma yapmak s6z konusu degildir. Ciin-
kii yonlendirme ULAKBIM Belge Saglama Hizmetleri Birimi tarafindan yapil-
maktadir ve diger kiitliphanelerin yonlendirmede bir islevi/etkisi yoktur. ULAK-
BIM'n istekleri bu kadar uzun siirede yonlendirmesini anlamak ise miimkiin de-
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gildir. Daha 6nceki genel karsilastirmada oldugu gibi, bu karsilastirmada da or-
talama ve ortanca stireleri arasinda 6nemli farkliliklar vardir. BLDSC'ye yapilan
yonlendirmenin daha uzun olmasinda, istekler'in, yurticinden saglanamazsa
BLDSC'ye basvurulmasi, kullanicinin hesabinda yeterli para oluncaya kadar
beklenmesi gibi nedenlerin etkisi olabilir. Ayrica Birim, BLDSC'ye gonderecegi
istekleri tek tek yollamamakta, birkag istegi biriktirip birlikte gondermektedir.

Yonlendirme ve saglanma tarihi arasinda gegen siireler kiitiiphanelere gore
degerlendirildiginde olduk¢a uzun olduklar1 goriilmektedir. Cilinkii bu agamada
ULAKBIM'in kendi koleksiyonundan karsilanan istekler icin izlenen siire¢ sade-
ce ayni binadaki dergilere ulasip fotokopisini almaktan ibarettir. OBES kapsa-
mindaki diger kiitliphanelerden karsilanan istekler icin ise bir gorevli her giin bu
kiitiiphaneleri dolastig1 igin istegin verildigi gliniin ertesi glinii saglanabilmis ol-
mas1 gerekmektedir.” Yalniz burada kiitiiphaneler agisindan bir degerlendirme (si-
ralama) yapildiginda dikkat edilmesi gereken hususlarin oldugu goriilmektedir:
Kiitiiphanelerden skarsilanan istek sayilarinin farkli olmasi gibi. Ornegin, Gazi
Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Kiitiiphanesi tiim siralamalarda en
kisa siireyle ilk siralardadir. Fakat bu kiitiiphaneden sadece 22 (%0,4) istek kar-
stlanmigtir. ULAKBIM'den ise 4.222 (%70) istek kargtlanmigtir. Tiim degerlen-
dirmelerde BLDSC son sirada gelmektedir. Fakat bunda yukarida belirtilen ne-
denlerin etkisi vardir. Hacettepe Universitesi Beytepe Kampusu Kiitiiphane-
si'nden de az istek saglanmustir (165 istek), fakat Hacettepe Universitesi Beyte-
pe Kiitliphanesi siralamada gerilerdedir. Saglanma ve postalanma tarihleri ile il-
gili degerlendirmede de islemin ULAKBIM tarafindan yapildigiim géz oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir.

Belgelerin Saglandig Kiitiiphaneler ile ilgili Bilgiler

Degerlendirilen isteklerin karsilandigi kiitiiphanelerle ilgili veriler Sekil 1'de ve-
rilmektedir.

2 Kasim 2002 tarihinden itibaren, OBES Projesi kapsamindaki kiitiiphanelerden saglanan belgeleri alma isi
bir kargo sirketi tarafindan yapilmaktadir.
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Sekil 1. Belgelerin Saglandigi1 Kiitliphaneler

Belgelerin Sagandvy Kitiip haneler
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Sekilde de goriildiigii iizere isteklerin %70' (4222) ULAKBIM'den karsilan-
mustir. Ikinci ve iiciincii siralarda ise Hacettepe Tip Merkezi (%10) ve ODTU
(%9) kiitiiphaneleri gelmektedir. Bu kiitiiphanelerden daha ¢ok belge saglanma-
s1, koleksiyonlarinin saglik ve fen bilimleri agirlikli olmasi ile iligkilendirilebilir.

Saglanamayan Belgelerle Ilgili Bilgiler

Isteklerin kargilanamama nedenleri Tablo 4'te verilmektedir. Bu nedenler arasin-
da ilk siray1 %33 ile abone olunmamasi, aboneligin kesilmesi; ikinci sirayi ise
%22 ile eksik cilt ve sayilarin bulunmasi. Belgelerin saglanamamasinda hem kii-
tiiphanelerden, hem de kullanicilardan kaynaklanan sebepler vardir. Dergiye abo-
ne olunmamasi, ya da aboneligin kesilmesi; eksik cilt, eksik say1 gibi bulunmasi
ilk baglarda yer alan sorunlar kiitiphanelerden kaynaklanmaktadir. Eksik ya da
yanlig kiinye yazilmasi, hesaba para yatirilmamasi gibi sorunlar ise kullanicilar-
dan kaynaklanmaktadir. Kullanicilar isteklerini bildirmeden ULAKBIM Siireli
Yayinlar Toplu Katalogu'nu tarayarak istek yapacaklar1 dergi ile ilgili bilgileri
kontrol edebilirler. Boylece karsilanamayan istek sayisi daha aza indirilebilir.
ULAKBIM istekleri yonlendirmeden nce hangi kiitiiphaneden saglanabildigini
gormek igin belirtilen katalogu taramakta ve ona gore yonlendirmektedir. Buna
ragmen yonlendirmeden sonra "abone olunmadigi”, "eksik cilt ve say1" bulundu-
8u gibi yanitlarla karsilagilmasi ise soz konusu katalogun eksikliklerinin oldugu-
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nu gostermektedir. Karsilanamayan isteklerin %29'u (ULAKBIM Siireli Yaymn-
lar Toplu Katalogu'nda var goziiktligii igin) diger kiitiiphanelere yonlendirilmis-

tir.

Tablo 4. Isteklerin karsilanamama nedenleri

Isteklerin karsilanamama nedenleri N %
Abone degil, aboneligi kesildi 1040 33
Eksik cilt, say1 704 22
Para yatirlmamis 454 14
Kiinye yetersiz, kiinye yanhs 429 14
Gelmedi 186 6
Cift kayit 166 5
Yerinde yok 87 3
Kullanici iptal etti 71 2
Dergi hasarh, ciltte 21 1
Diger 19 1
Toplam 3177 101

Not: Yuvarlamadan dolay1 toplam %100 agmaktadir.

En fazla istek yonlendirilen kiitiiphane ULAKBIM'dir. ULAKBIM'in bu is-
tekleri kargilayamama nedenlerinin basinda %33 ile kullanicidan kaynaklanan
"yetersiz kiinye" ya da "yanlis kiinye" bilgisinin verilmesi, %27 ile "yayin gel-
medi" yanit1 gelmektedir. Hacettepe Universitesi Tip Merkezi ve ODTU Kiitiip-
hanesi icin ilk sirada %42 ve %24 ile "yerinde yok"; Gazi Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi icin %30 ile "eksik cilt/say1"; Hacettepe Universitesi Beytepe Kii-
tliphanesi icin ise %24 ile "abone degiliz" yanit1 gelmektedir. Saglayamama ne-
denleri arasinda "abone degiliz" yanitinin yer almasi, kiitiiphanelerin katalog bil-
gilerinde eksiklikler oldugunu gostermektedir. Hacettepe Universitesi Tip Mer-
kezi Kiitiiphanesi'nde ve ODTU Kiitiiphanesi'nde ilk sirada, Hacettepe Univer-
sitesi Beytepe Kiitliphanesi'nde ise ikinci sirada gelen "yerinde yok" yaniti bu
dergilerin cok kullanimdan dolay1 yerinde olmayabilecegini diisiindiirmektedir.
Ilgili kiitiiphanelerde kullanilan dergilerin daha hizli yontemlerle raftaki yerleri-

ne yerlestirilmesinin basarisizlikla sonuglanan istek sayilarini azaltabilecegi ka-
nisindayiz.

2. Belge Saglama Isteginde Bulunan Kullamcilarla ilgili Bilgiler
Belge saglama isteginde bulunanlarin unvanlara gore dagilimi Tablo 5'te veril-

mektedir. Goriildigi lizere belge saglama isteginde bulunanlarin %61'i akade-
misyendir. Miithendis, eczaci, 6grenci gibi farkli unvanlart karsilayan "djger" se-
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ceneginin orani ise %7'dir. Istekte bulunanlarin %33'ii unvanlarini belirtmemis-
lerdir. Unvanlarini belirtmeyenlerin de belirtenler gibi bir dagilim gosterdigi var-
sayilacak olursa, isteklerin %90'inin akademisyen geldigi goriilmektedir. Arastir-
ma gorevlisi unvanina sahip kisiler hem 6gretim yardimcilar siralamasinda hem
de genel siralamada ilk sirayr almaktadirlar.

Tablo 5. Belge Saglama Isteginde Bulunanlarin
Unvanlara Gore Dagilimi

Unvan N %
Ogretim yardimcilari 4195 46
Ogretim tiyesi 1258 14
Diger 623 7
Ogretim gorevlisi 128 1
Belirtilmemis 3009 33
Toplam 9213 101

Not: Yuvarlamadan dolay toplam %100 agmaktadir.

iki aylik dénemde ULAKBIM Belge Saglama Hizmetleri Birimine istekte bu-
lunan toplam kullanici sayist 536, bu kullanicilarin agtirdiklart dosya sayisi ise
994'tiir. Kullanici, Birim'e her bagvurdugunda dosya agtirmaktadir. Bu iki ayda
kullanicilarin %38'i birden fazla (2, 3, 10, 20 gibi), %63'li ise sadece bir dosya
actirmiglardir. Dosyalarin %73"inde bir ile 10 arasi, %27 'sinde ise 11 ve tlizeri sa-
yida istek yapilmustir.

3. Belge Saglama Istegi Yapilan Dergilerle Ilgili Bilgiler
Belge Saglama Isteklerinin Karsilandigi Dergilerin Dagilim

Ekim ve Kasim (2000) aylarinda yapilan belge saglama istekleri 1671 ayri dergi-
den karsilanmustir. Ilgili dagilim Sekil 2'de verilmektedir. Dergilerin %42'si
(707) bir defa, %16's1 (272) iki defa kullanilmustir. Bir ile bes defa arasinda kul-
lanilan dergiler toplam dergilerin %83'iinii olusturmaktadir. Dergilerin %11'ine
alt1 ile 10 arasinda istek yapilmistir. Onbir ve daha fazla istek yapilan dergilerin
orani ise %7'dir. Goriildiigi tlizere dergilerin yaklasik yarisi sadece bir defa kul-
lanilmigtir. Calismamizdaki bu kullanim sayilarinin koleksiyon gelistirme acisin-
dan dikkate alinmasi gerekmektedir. "Bu dergiler koleksiyonda bulunmali mi-
dir?" sorusu, kiitliphane ici kullanim da dikkate alinarak cevaplandirilmalidir.
Isteklerin %88'i (5.329), toplam 1.671 derginin %58'inden (964 dergi) sag-
lanmustir. Dergilerin geri kalan %42'lik (707) kismu ise, isteklerin sadece %12'si-
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ni (707) karsilamaktadir. Isteklerin yaklasik yarisini (%48) dergilerin % 14'ii sag-
lamaktadir. Sadece 61 dergi (%4) isteklerin yaklasik %21'ini karsilamaktadir. Bir
baska deyisle, cok sayida belge az sayida "cekirdek dergi"den saglanmistir.
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Sekil 2. ULAKBIM Belge Saglama Istekleri Bradford Egrisi (N = 1671)
Calismamizda saglanan belge sayisina gore, isteklerin saglandigi 1671 dergi
ug esit bolgeye ayrilmis ve bu dagilimin Bradford dagilimina uygun olup olma-
digina bakilmistir. Calismamizda olusturulan bolgeler ve bu bolgelerdeki dergi
ve istek sayilari ile ilgili dagilim Tablo 6'da verilmektedir.

Tablo 6. Bolgelere Gore Dergi ve Istek Sayilarin Dagilimi

Dergi Sayisi Istek sayisi
Bolge N % N %
1 135 8 2115 35
2 400 24 2199 36
3 1136 68 1722 29
Toplam 1671 100 6036 100

Tablo 6'da verilen dagilimin Bradford Yasasi'na uygun bir dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek icin, sayilar Bradford Yasasi ile ilgili formiilde yerine
konmus ve bolgelerdeki dergi sayilari; 135,400 ve 1136 seklinde hesaplanmustir.
Goruldiigi tizere, calismamizdaki yaklasik sayida istek igeren ii¢ bolge ve bu ii¢
bolgede yer alan, azalan verimlilikteki dergi sayilan (135, 400, 1136) Bradford
Yasasi'na gore bolgelerde olmasi gereken dergi sayilariyla (135, 400, 1183)
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uyum i¢indedir. Tablo 6'da da goriilebilecegi gibi, bolgelerdeki dergi sayilari art-
masina ragmen, karsilanan istek sayisi hemen hemen aynidir. Ilk bolgedeki 135
(%8) ¢ekirdek dergi isteklerin %35'ini (2115) karstlamaktadir. Ikinci bolgedeki
400 (%24) dergi isteklerin %36'sm1 (2199) karsilamaktadir. Ugiincii bolgede ise
toplam dergi sayisinin ligte ikisi (%68) yer almasina ragmen saglanan istek sayi-
st %29'dur. Calisgmamizda isteklerin karsilandigi dergilerin dagilimi, Bradford
Yasasi'na uygundur.

Dergilerin %32'sinin isteklerin %71'ini kargilamasi ya da en ¢ok kullanilan
50 dergiden karsilanan toplam istek sayisinin 1113 (%18) olmasi, toplam kulla-
nilan dergi sayisinin 1671 oldugu gbéz oniinde bulunduruldugunda, azimsanacak
bir rakam degildir. Bu yiizde ve rakamlar "az sayida ¢ekirdek dergiden ¢ok sayi-
da belge saglama istegi karsilanmaktadir” hipotezimizi de dogrulamaktadir. Bu
bulgularin koleksiyon gelistirmede dikkate alinmasi gerekmektedir. Calismamiz-
da incelenen verilerin bir kiitliphaneye ait veriler olmadigini, belge saglama hiz-
meti ile ilgili veriler oldugunu vurgulamak isteriz. Kullanicilarin kendi kiitiipha-
nelerinde bulamadiklar1 yayinlar i¢in Birim'e bagvurduklar distiniiliirse istekle-
rin yine de Yasa'ya uygun bir dagilim gostermesi dikkat cekicidir.

En Cok Istek Karsilanan Dergiler ve Bunlarin Abonelik Bedelleri

En cok istek karsilanan dergilere bakildiginda, 50 adet dergiden 15 ve daha faz-
la sayida istek karsilandigi ve bu isteklerin toplam isteklerin %18'ini olusturdu-
gu goriilmektedir. En fazla kullanilan dergi, 70 adet istegin karsilandig1 Applied
and Environmental Microbiology baslikli dergidir. Daha sonra ise 37'ser adet is-
tegin karsilandig1 American Journal of Obstetrics and Gynecology ve Journal of
Food Science adli dergiler gelmektedir. Dergilerden 22'si saglik bilimleri, 9'u bi-
yoloji, 6's1 kimya, 4"l gida, 2'si miihendislik, 2'si su kaynaklari, 1'i tarim, 1'i fi-
zik, 1'i veterinerlik, 1'i bilimsel icerikli calismalar ve 1'i de eczacilik ile ilgilidir.
Dergilerden 37'si hakemli olup 31 'inin ayn1 zamanda elektronik kopyasi da var-
dir (2000 yil1 verilerine gore). Dergilerin 44'ti akademik-bilimsel, ikisi de ticari
yaymn Ozelligindedir.

En cok belge saglanan dergiler arasinda Ankara Universitesi Veteriner Fakiil-
tesi Dergisi ve Gida adl iki Tirkge dergi de yer almaktadir ve bunlar oldukca
ucuz dergilerdir. Lancet, New England Journal of Medicine, Nature gibi bazi
ucuz ve Oonemli dergiler de istek yapilan dergiler arasinda yer almaktadir. Kulla-
nicilarin genelde kendi kiitiiphanelerinde bulamadiklari belgeleri saglamak icin
ULAKBIM Belge Saglama Hizmetleri Birimin'e basvurduklari varsayimi, ucuz
ve ¢ok kullanilan bu gibi dergilerin bile baz1 tiniversite kiitliphanelerinde bulun-
madigim ortaya koymaktadir.
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On bes ve lizeri istek saglanan dergilerin, Ulrich Periodicals Directory'den alinan
yillik abone fiyatlar1 Tablo 7'de verilmektedir. Dergilerin %50'sinin yillik abone
bedeli 500 dolarin altindadir, %22'sinin ise 500 dolar ile 2.000 dolar arasindadir.
En pahali bes dergi; 16 defa kullanilmis olan Journal of Chromatography / Sec-
tion A (9.485 dolar), 19 defa kullanilmis olan Tetrahedron Letters (8.859 dolar),
29 defa kullanilmis olan American Journal of Medical Genetics (7.735 dolar), 15
defa kullanilmis olan European Journal of Pharmacology (7.392 dolar) ve 21 de-
fa kullanilmis olan Analytica Chimica Acta'dir (6.210 dolar). En fazla istegin
karsilandig1 Applied and Environmental Microbiology adli dergi 424 dolar ile fi-
yat siralamasinda ortalardadir.

Tablo 7. Onbes ve Uzeri Sayida Istek Saglanan
Dergilerin Fiyatlar

Dergi Fiyati (§) N %
20 - 249 14 28
250 - 499 11 22
500 -999 6 12
1000 -1999 5 10
2000 -2999 4 8
3000 -3999 4 8
4900 - 9500 6 12
Toplam 50 100

Calismamizda 15 ve lizeri sayida belge saglanan, abone bedelleri 4.900 ile
9.500 dolar arasindaki en pahali alt1 dergiden toplam 118, 2.000 dolarin altinda-
ki 36 dergiden ise 835 belge saglanmustir. Pahali dergilerin kullanim sayilarinin
cok da fazla olmadig1 belirlenmistir. Ornegin bu dergilerin en pahalisi olan Jour-
nal of Chromatography / Section A (9485 dolar) iki ayda 16 defa kullanilmustir.
Dergi, kiitiiphane ici kullanim harig, iki ayda 16 defa kullanildigina, gore senede
96 (16 x 6) defa kullanilacagini varsayabiliriz. Bu durumda, bu dergiden sagla-
nan bir makale i¢in yaklagik 100 dolar 6denecektir ve bu cok yiiksek bir miktar-
dir. Applied and Environmental Microbiology adli dergi 424 dolardir ve dergiden
iki ayda 70 istek karsilanmustir. Aym sekilde dergiden senede 420 (70 x 6) varsa-
yarsak, karsilanan her bir istek icin yaklasik 1 dolar 6denecektir ki, bu miktar ol-
dukca uygundur. Kiitiiphane i¢i kullanim dahil olmasa da, elde edilen sonuclarin
oldukca c¢arpict oldugu ve gerek belge saglama, gerekse koleksiyon gelistirme ile
ilgili olarak kullanilmasinin yerinde oldugu ve bu tiir hesaplamalarin tiim dergi-
ler igin yapilmasi gerektigi kanisina varilmistir.
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Belge Istegi Yapilan Dergilerdeki Makalelerin Yast

Dergilerin hangi yillarinda yayimlanan makalelere istek yapildigi ile ilgili dagi-
Iim Tablo 8 ve Sekil 3'te verilmektedir. istekler 1909 ile 2000 yillar1 arasinda ya-
yimlanan makalelere yoneliktir. Sekil 3'ten de goriilebilecegi gibi tiim isteklerin
%21 ' 1999 ve 2000 yillarinda yayimlanan makalelere yapilmustir (2000 yilt ici-
ne Aralik ayr dahil degildir). 1995-2000 yillar1 arasinda yayimlanan makalelere
%48 oraninda, 1991-2000 yillar1 arasinda yayimlanan makalelere %68 oraninda,
1981-2000 yillar1 arasinda yayimlanan makalelere ise %91 oraninda istek yapil-
mustir. Yani isteklerin yaklasik yarist (%48) son 6 yilda (1995-2000) yayimlanan
makalelere yapilirken, 1980 ve oncesindeki 71 yillik siirede yayimlanan makale-
lere sadece %9 oraninda istek yapilmustir.

Tablo 8. Tiim Isteklerin Dergi Yaym Yilina Gore Dagilimi

Karsilanan Karsilanamayan Toplam

V1l N % N % N %

1991 - 2000 3964 64 2247 36 6211 68
1981 - 1990 1562 74 536 26 2098 23
1971- 1980 303 67 147 33 450 5
1961- 1970 122 62 76 38 198 2
1909- 1960 75 51 72 49 147 2
Toplam /0rt. 6026 64 3078 36 9104 100

Istek yapilan makalelerin yaslarinin dagilimi, belgenin yaslandik¢a kullani-
minin azalacagini belirten "literatiir eskimesi" (obsolescence) olgusuna uygunluk

gostermektedir.
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Sekil 3. Dergi Yayin Yilina Gore Isteklerin Dagilimi (N = 9104)
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Sekil 3'ten de goriilebilecegi gibi, yari-yasam yedi yildir. Belge saglama is-
teklerinin yaris1 (half-life) son yedi yilda yayimlanan nispeten daha geng yastaki
makalelere yapilmustir. Istek yapilan makalelerin %10'u sifir yaginda (yani bu
makalelere yayimlandiklari yil olan 2000'de istek yapilmustir), %11'i bir, %7'si
iki yasindadir. Istek yapilan makalelerin %42'si dort ve daha kiigiik yaslardadir.
Yirmi yasinin iizerindeki makalelerin istek alma orani %1'in altindadir. Bu bul-
gular "Belge saglama istekleri daha ¢ok son yillarda yayimlanan makalelere ya-
pilmaktadir" hipotezimizi dogrulamaktadir. Ayrica son yillarda yayimlanan ma-
kalelere daha fazla istek yapilmasinda hem istek yapilan dergilerin konularinin,
hem de ULAKBIM koleksiyonunun saglik ve fen bilimleri agirlikli olmasinin pa-
y1 vardir. Istek yapilan belgelerin yil bilgileri karsilanan ve karsilanamayan istek-
ler agisindan da benzer bir dagilim gostermektedir. Karsilanan isteklerin %92'si,
kargilanamayan isteklerin ise %90'1, 1981 ve 2000 yillar1 arasinda yayimlanan
makalelere yapilmustir.

Belge Saglama Istegi Yapilan ve Abone Olunmayan Dergilerle Ilgili Dagihm

Dergiye abone olunmadigi ya da derginin aboneligi kesildigi icin karsilanamayan
1040 istek (%33), 710 ayn dergide yer alan makaleler icin yapilmistir. Bu 710
dergiye yapilan isteklerin birikimli yiizdesi Sekil 4'te verilmektedir. Dergilerin
%76'sina sadece bir istek, %15'ine iki istek, %8'ine ise li¢ ve lizeri sayida istek
yapiumustir. Goruldugu gibi dergilerin biiylik bir kismina sadece bir istek yapil-
mistir.

Isteklerin 9%28'i 66 ayr dergide yer alan makaleler icin, %48'i ise 173 ayrn
dergide yer alan makaleler i¢in yapilmistir. Yani dergilerin, %9'u isteklerin yak-
lagik 1/3'Uni, %24 ise isteklerin yaklasik yarisini kargilamaktadir. Eger bu der-
gilerden 173 tanesi ULAKBIM ve OBES kapsamindaki diger kiitiiphanelerin ko-
leksiyonunda bulunsaydi abone olunmadigi i¢in saglanamayan belgelerin %48'i
saglanmig olacakti. Koleksiyon gelistirme acisindan bakildiginda az sayida istek
yapilan bu dergilerin koleksiyonda olmamasi mantikli goriinmektedir. Nitekim
literatiirde de koleksiyon gelistirme ile ilgili olarak bes ya da daha az sayida kul-
lanilan dergilerin "diisiik kullanimli" ve koleksiyondan ¢ikarilmaya aday olduk-
larmi belirten ¢alismalara rastlanmaktadir (Gossen ve Irving 1995). Fakat kulla-
nicilarin istekleri i¢in Once kendi kiitliphanelerine, bulamadiklari belgeler icin ise
Birim'e bagvurduklan diisiiniiliirse ULAKBIM'i bu kapsamda ele almamak ge-
rekir.
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Sekil 4. Dergiye Abone Olunmadigi icin Karsilanamayan Isteklerin Bradford
Egrisi

Abone Olunmayan Dergilerden En Cok Istek Yapilanlar

Abone olunmadigl icin istegin karsilanmadigi ve bes ve lizeri sayida istek yapi-
lan dergi sayis1 12'dir. Bu dergilerin baginda 19 istekle Gida adli Tiirkce bir der-
gi gelmektedir. Bu dergi en ¢cok makale saglanan dergiler arasinda da yer almak-
tadir. Konularina bakildiginda en ¢ok istek yapilan dergilerin licliniin biyoloji,
ikisinin saglik bilimleri, ikisinin kimya, ikisinin gida ve ikisinin de dilbilim ile il-
gili oldugu goriilmektedir. Dergilerin yedisi akademik/bilimsel yayin, ikisi de ti-
cari yaym ozelligi tasimaktadir. Hakemli dergi sayisi ise bestir.

Bu dergilerden, 3.993 dolar abonelik bedeli ile Journal of Chromatog-
raphy-B, 2.336 dolar ile International Journal of Food Microbiology ve 1.850
dolar ile Journal of Biological Chemistry en pahali olanlardir. Dergilerden dor-
diiniin abonelik bedeli ise 300 dolarin altindadir.

4. Basih Dergilerden Karsilanan Isteklerle Elektronik Dergilerden Karsila-
nan Isteklerin Karsilastirilmasi

Calismanin yapildign donemde ULAKBIM, Academic Press, Swets Navigator,
Springer, Ebsco gibi firmalarin bazi dergilerinin, (6zellikle 1999-2000 yillari),
elektronik kopyalarina erisim saglamaktaydi. Calismada, incelenen donemde
karsilanan isteklere elektronik dergilerden erisim saglanip saglanamadigina ba-
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kilmustir. Isteklerin %7'sinin (450) elektronik olarak da saglanabildigi, hatta ba-
z1 isteklerin elektronik kopyalarinin birden fazla firmadan saglanabildigi goriil-
miistiir. Fakat Birim, ULAKBIM'den kargilanan toplam 4.222 istegin sadece 30
tanesini elektronik dergilerden saglamistir.

Elektronik dergilerden saglanan belge sayisinin (30) az olmasi nedeniyle,
2000 yili Ekim ve Kasim aylarinda yapilan isteklerin yonlendirme, saglanma ve
postalanma stirelerinin elektronik ve basili dergilerden saglanmalarina gore fark-
Iilik gosterip gostermediginin karsilastirmasini yapmak mumkiin degildir. Fakat
2001 yilinda elektronik dergilerden daha fazla istegin (2.068) saglandigi goriil-
miistiir. Bu nedenle boyle bir karsilastirma 2001 yilinda elektronik dergilerden
kargilanan istekler lizerinden yapilmustir. 2001 yilinda elektronik dergilerden kar-
stlanan 2.068 istekle, 2000 yili Ekim ve Kasim aylarinda yapilan ve basili dergi-
lerden karsilanan isteklerin yonlendirme, saglanma ve postalanma siireleri ile il-
gili veriler Tablo 9'da verilmektedir.

Tablo 9. Elektronik ve Basili Dergilerden Karsilanan Isteklerin
Yonlendirme, Saglanma ve Postalanma Siireleri (giin)

Elektronik Basili
Karsilanan istekler icin Ortalama Ortanca Ortalama O
Istek - yonlendirme siiresi 1 4 1 3
Yonlendirme - saglanma siiresi 2 1 4 4
Saglanma - postalanma siiresi 7 6 4 3

Tablo 9'dan da goriildiigii gibi elektronik bir dergiden karsilanan istegin yon-
lendirilmesi i¢in gecen siire ortalama yedi giindiir. Bu stirenin ortancasi ise dort
gundiir. Genel olarak ortalama ve ortanca arasindaki bu farkliliklar, daha once de
belirtildigi gibi, baz1 istekler i¢in bu stirelerin oldukca uzun olmasindan kaynak-
lanmaktadir. Fakat yine de isteklerin yarisinin sadece yonlendirilmek icin en az
dort giin beklemesi oldukga uzun bir siiredir. Istegin yonlendirildikten sonra kar-
silanmasi icin gecen siire ortalama iki glindir (ortanca bir giin). Burada ilging
olan nokta, elektronik dergilerden karsilanan bu istekler i¢in bile ortalama ve or-
tancanin farklilik gostermesidir. Ortalamanin ise iki giin olmasi anlasilir bir du-
rum degildir. Ciinki elektronik olarak yonlendirilen isteklerin birka¢ dakikada
saglanmasi s6z konusudur.

Tablo 9'daki verilerden de anlasildig lizere, elektronik dergilerden karsilanan
isteklerle basili dergilerden karsilanan istekler arasinda, yonlendirme ve saglama
tarihi arasinda gecen siire haric, pek fark goriilmemektedir. Hatta diger siirelerin
elektronik dergilerden saglanan istekler icin daha uzun oldugu goriilmektedir.
Ancak bu durum Birim'deki belge saglama icin izlenen siirecten kaynaklanmak-
tadir. Birimde elektronik dergi kullanim sayisi artmakla birlikte, bu dergilerden
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istek makale saglanirken izlenen stireg, basili dergilerden makale izlenen siirecin
aynisidir. Dolayisiyla elektronik dergiler icin cok daha kisa olmasi gereken sag-
lama stiresinde herhangi bir degisiklik olmamaktadir. Eger elektronik dergilerle
basili dergilerden istek karsilama arasindaki mekanizma farkli olsa, yonlendirme
ve saglama tarihi arasinda gecen siirede gozlenen farklihigin diger tiim stirelere
yanstyacagi ve belgelerin ¢ok daha kisa siirede saglanabilecegi kanisina varilmis-
tir.

Sonu¢ ve Oneriler

Bu calismada; ULAKBIM CAB iM Belge Saglama Hizmetleri Birimi'ne yapilan
belge saglama istekleri, bu isteklerin karsilandig: kiitiiphaneler, isteklerin sektor-
lere ve kurum ozelliklerine gore dagilimini yapan kullanicilarin ozellikleri, istek
yapilan dergiler ile ilgili veriler incelenmis, dergilerin nasil bir dagilim gosterdi-
gine ve bu dagilimin Bradford Yasasi'na uygun olup olmadigina, istek yapilan
makalelerin hangi yillarda yayimlandigina ve yilla ilgili bu dagilimin literatiir es-
kimesi olgusuna uyup uymadigina bakilmustir.

Arastirmanin sonunda, toplam 9.213 makale isteginin 1.671 ayrt dergiden
saglandig1 belirlenmistir. Bu dergilerin %42'sinden sadece bir, %83 'linden bir ile
bes arasinda belge saglanmustir. Az sayidaki ¢ekirdek dergi (135) ise belge sag-
lama isteklerinin yaklasik 1/3'Unii (%35) karsilamaktadir. Belge saglama istekle-
rinin karsilandig1 dergilerin dagilimi Bradford Yasa'sina uygunluk gostermekte-
dir. Dolayisiyla ilk hipotezimiz ("az sayida g¢ekirdek dergiden ¢ok sayida belge
saglama istegi karsilanmaktadir") kanitlanmustir. Belge saglama isteklerinin yak-
lasik yaris1 (%48) 1995-2000 yillar1 arasinda yayimlanan makalelere yapilmustir.
Bu alt1 y1l igerisinde ise en ¢ok (%21) 1999 ve 2000 yillar1 arasinda yayimlanan
makalelere istek yapildigi gorilmistiir. Son 10 yilda yayimlanan makalelere yo-
nelik istek orani ise %68'dir. Yar1 yasam yedi yildir. Goriildiigli lizere isteklerin
¢ogu yeni yayimlanan makalelere yapilmaktadir. Literatiir eskimesi olgusu belge
saglama istegi yapilan makaleler i¢in de s6z konusudur. Boylece ikinci hipotezi-
miz de (belge saglama istekleri daha ¢ok son yillarda yayimlanan makalelere ya-

pilmaktadir) kanitlanmustir.
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Arastirmamizdan elde ettigimiz diger sonuclar soyledir:

* Ekim ve Kasim 2000 tarihlerinde Belge Saglama Hizmetleri Birimi'ne yapi-
lan 9.213 istegin 2/3" karsilanmustir. Istekler genellikle akademik kesimden
(%71) ve devlet iiniversitelerinden gelmistir. Istekte bulunan kullanicilarin
¢ogu arastirma gorevlileridir.

*  Bir istegin yapilmasindan postalanmasina kadar gecen toplam siire oldukca
uzundur (15 gilin) ve bu siirenin yaklasik yarist (yedi giin) yonlendirme igin
harcanmaktadir.

* Kutuphane ve kullanicilardan kaynaklanan gesitli sorunlardan otiirti bazi is-
tekler karsilanamamistir. En fazla istegin karsilandigr kiitiiphane ise ULAK-
BIM CABIM'dir (%70).

* 15 ve lizeri sayida kullanilan dergi sayis1 50'dir. Bu 50 dergi belge saglama
isteklerinin %18'ini karsilamaktadir. Bu dergilerin %50'sinin yillik abonelik
bedeli 500 dolarin altindadir.

*  Abone olunmayan ve belge saglama istegi yapilan dergi sayist 710'dur. Bu

dergilerin ¢oguna sadece bir, 12'sine ise bes ve daha fazla istek yapilmustir.

Arastirmamizdan elde edilen sonuclar dogrultusunda 6nerilerimiz asagida su-

nulmaktadir:

ULAKBIM Belge Saglama Hizmetleri Birimi'nde basili ve elektronik dergi-
lerden belge saglamada izlenen slire¢ aynidir. Dolayisiyla elektronik dergilerden
¢ok daha kisa siirede karsilanmasi gereken istekler oldukca uzun siirede karsilan-
maktadir. Birimde bu iki siire¢ birbirinden ayrilmalidir. Ayrica ULAKBIM, cok
istek yapilan dergilerin elektronik kopyalarina da abone olarak geleneksel belge
saglama siiresini daha aza indirmeye calismaldir. Istekler cok daha cabuk yon-
lendirilmelidir. Bir istek icin harcanan toplam siirenin yaklasik yaris1 yonlendir-
me i¢in harcanmaktadir.

Istek yapan kullanicilarin, énce ULAKBIM CABIM Siireli Yaymlar Toplu
Katalogu'nu taramalari, isteklerinin kiinyelerini eksiksiz ve dogru bir sekilde

yazmalar1 konusunda uyarilmalarn gerekmektedir. Kiitiiphaneler de bu katalogda-
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ki eksik ve yanlis bilgileri diizeltmeli, bu suretle katalog stirekli glincellenmeli-
dir. Istekler icin, derginin yerinde olmamasi, hasarli olmasi vb. nedenlerden 6tii-
ru isteklerin karsilanmamasi gibi bir durum so6z konusu olmamalidir. Kiittiiphane-
ler bu dogrultuda gerekli onlemleri almalidirlar.

ULAKBIM'in koleksiyonu saglik ve fen bilimleri agirliklidir ve kullanicilart
da daha ¢ok bu alanlardan gelmektedir. Bu alanlarda daha giincel bilgiye ihtiyag
duyuldugu i¢in ULAKBIM, istek yapilan dergilerin son yillara ait sayilarmi ko-
leksiyonunda bulundurmaya ¢alismalidir. Hangi dergilere daha cok istek yapildi-
81 ile ilgili veriler incelenmeli ve bu dergilerin kurum i¢i kullanimi da dikkate ali-
narak bu bilgiler koleksiyon gelistirme stirecinde kullanilmalidir.

Kullanicilarin geneli akademik sektor ve tiniversitelerden geldigi halde, her
kiitiphanede bulunabilecek bazi ucuz ve onemli dergilere bile istek yapildig1 go-
rilmustir. Bu gibi dergiler kullanicilarin kendi tniversite kiitiiphanelerinde bu-
lundurulmalidir. Hig istek gelmeyen tiniversite ve sehirler mevcuttur. Bireylerin
belge saglama gibi bir hizmetten haberleri olmayabilecegi diisiincesinden hare-
ketle, daha cok bireye ulasiimaya calisiimalidir.

Ulkemizde de elektronik belge saglama sistemi yayginlastiriimali ve konuyla
ilgili ¢calismalar yapilmalidir. Elektronik dergilerin kullanimina agirlik verilmeli-
dir. Belgeler basili kaynaklardan saglanmig olsa bile, taranarak (scanning) istek
sahibine elektronik ortamda gonderilebilmelidir. Boylece geleneksel belge sagla-
madaki istegin yapilmasindan postalanmasina kadar gecen uzun siire¢ ortadan
kaldirilmig ya da en aza indirilmis olacaktir. Yanit siiresi kisalinca belge saglama-
nin maliyeti de duisecektir. OBES Projesi kapsamindaki kiitiiphaneler arasindaki
belge dolasimi elektronik olarak yapilabilmelidir.

Kitiiphaneler koleksiyon gelistirmede belge saglama istekleri ve kiitiiphane
ici kullanim ile ilgili verilerden yararlanmahdirlar. Bu nedenle belge saglama is-
tekleri ve kitiiphane i¢i kullanim izlenmeli, hangi dergilere istek yapildigi, istek
yapilan makalelerin hangi yillarda yayimlandigi gibi bilgilere bakilmali, "¢ekir-
dek" dergi koleksiyonlar1 saptanmaya calisiimali ve bu bilgiler 1s1831nda koleksi-
yonlar diizenlenmelidir. Calismamizda kitliphane ici kullanim izlenmemistir.
Kitiiphane ici kullanimi da dikkate alan yeni caligmalar yapilmalidir.

Benzer caligmalar elektronik olarak erisilen makaleler icin de yapilmaldir.
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Gerek tek tek kiitiiphanelerin indirdikleri makalelerin hangi dergilerde yer aldi-
g1, gerekse ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) {iyesi
kiitiiphanelerin tiim istatistikleri benzer analizlere tabi tutulmali ve konsorsiyal

satin alma/abone olma konularinda bu bilgiler kullaniimalidir.
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